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รายงานผล

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ/กิจกรรม

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ
ขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ชัดเจนในการให้บริการ

ศูนย์สารสนเทศ
สำนักทะเบียนและวัดผล
สำนักวิชาการ
สำนักบัณฑิตศึกษา
สำนักบริการการศึกษา
สำนักเทคโนโลยีการศึกษา
สำนักพิมพ์
สำนักบรรณสารสนเทศ
สาขาวิชา

หน่วยงายภายในมหาวิทยาลัยที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักศึกษาได้มี
การจัดทำคู่มือและมาตรฐานการให้บริการ
เพื่อให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและให้
บริการตามมาตรฐานการให้บริการ เช่น 
มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานรับ
โทรศัพท์ การตรวจสอบการตอบรับ
ลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บไซต์ การตรวจ
สอบใบสมัครเพื่อรับสมัครคัดเลือกเป็น
นักศึกษา เป็นต้น 

จากการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ทำให้การ
รับสมัครเรียนทุกระดับการศึกษาและให้คำ
ปรึกษาด้านการเรียนการสอนแก่นักศึกษาได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เช่น ในปี พ.ศ.
2567 ศูนย์สารสนเทศสามารถให้บริการ
นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไปจำนวนมากกว่า
50,000 ราย

2. การให้
บริการและ
ระบบ 
E-service

เพิ่มระบบการให้บริการแบบ E-service ให้
ครอบคลุมการให้บริการด้านอื่น ๆ เพื่อให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว

ศูนย์สารสนเทศ
สำนักทะเบียนและวัดผล
สำนักวิชาการ
สำนักบัณฑิตศึกษา
สำนักบริการการศึกษา
สำนักเทคโนโลยีการศึกษา
สำนักพิมพ์
สำนักบรรณสารสนเทศ
สาขาวิชา

มีการพัฒนาการให้บริการในการสมัครเป็น
นักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล การแนะแนวการศึกษา รวมถึง
การชำระค่าใช้จ่าย แบบ e-service  เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

ระบบ e-Service ทำให้มหาวิทยาลัย
สามารถให้บริการแก่นักศึกษาได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล
Line และ Facebook จะรับเรื่องจาก
นักศึกษาได้ภายในวันที่นักศึกษาติดต่อมา
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3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ให้หลากหลาย และอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน

เพิ่มระบบหรือช่องทางการตอบข้อซักถาม
และการแจ้งเรื่องร้องเรียนให้สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ใช้งานได้สะดวก

ทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย

กองกฎหมาย

มหาวิทยาลัยมีช่องทางการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย และมีระบบในการให้บริการ
ตอบคำถามได้ตลอด 24 ชั่วโมง

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัย
1. Website ของมหาวิทยาลัย
2. Website ของสาขาวิชา 
3. SISA Application
4. ระบบบริการข้อมูลนักศึกษา มสธ.
5. ระบบสารสนเทศงานทะเบียนบริการ
นักศึกษา
6. Line Official
7. Facebook
8. Youtube
9. Chat bot
10. Tiktok 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ

เผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติ/ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
หรือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

กองพัสดุ
สำนักคิมพิวเตอร์
สำนักเทคโนโลยีการศึกษา

ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้จัดทำคู่มือการยืม
ทรัพย์สินราชการของมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช โดยเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานที่ให้บริการ
ยืม – คืนทรัพย์สินราชการ เช่น
สำนักคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาระบบ
การยืม-คืน Notebook สำหรับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
สำนักคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบการ
ยืม-คืน Notebook สำหรับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยอำนวยความ
สะดวกในการขอใช้บริการ

บุคลากร มสธ. มีความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานมีแนว
ปฏิบัติในการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงาน และเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริต ป้องกัน
การนำทรัพย์สินของ ราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน
ลดขั้นตอนการดำเนินงานและอำนวย
ความสะดวกให้แก่บุคลากร มสธ. ใน
การยืม- คืน Notebook
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5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับนโยบายด้าน
งบประมาณ, การจัดซื้อจัดจ้าง, ให้หลากหลาย
ช่องทางเพิ่มมากขึ้น 
จัดให้บุคลากรภายใน หน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน ร่วมใน
กระบวนการกำกับ ติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

กองพัสดุ

กองแผนงาน

กองพัสดุได้เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับพัสดุ รวมทั้งได้เผยแพร่ข่าวการจัด
ซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์หลักของกอง
พัสดุ
กองแผนงานจัดประชุมชี้แจงการจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณเมื่อวันที่ 24
ธันวาคม 2567 
มีระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี กองทุนโดยเกณฑ์ พึงรับ – พึง
จ่ายลักษณะ 3 มิติ เพื่อเป็นช่องทางใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของแต่ละหน่วยงาน

บุคลากรได้รับทราบข้อมูลข่าวสารการ
จัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย
บุคลากรของ มสธ. มีความรู้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และผลการใช้จ่ายงบ
ประมาณ รวมทั้งผลการปฏิบัติราชการ
ของแต่ละหน่วยงาน และสามารถตรวจ
สอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วย
งานเพื่อควบคุม กำกับการใช้จ่ายงบ
ประมาณให้เป็นไปตามแผนฯ 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจ
สอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงาน
บุคคล

เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับภาระงานตามกรอบของ
ตำแหน่ง, นโยบายหรือระบบการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุน การศึกษา และมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยทราบ

กองทรัพยากรบุคคล
สถานพัฒนาบุคลากร-
เพื่อการศึกษาทางไกล

กองทรัพยากรบุคคลและสถานพัฒนา
บุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล ได้เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับภาระงานตามกรอบของ
ตำแหน่ง, นโยบายหรือระบบการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุน การศึกษา และมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้า
หน้าที่ ให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทราบ
และยังมีการจัดกิจกรรมทีสอดแทรก
จริยธรรมให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ด้วย

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับภาระงานตามกรอบของตำแหน่ง,
นโยบายหรือระบบการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน
การศึกษา และมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ โดยนำ
ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
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ตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 

มาตรการ/กิจกรรม
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัยและเผยแพร่ให้
บุคลากรนำข้อมูลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน

เผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบและตระหนักถึง
การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการป้องกัน
การทุจริตของมหาวิทยาลัย

เผยแพร่ข้อมูลมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม

ศูนย์ประสานงานการ-
ประกันคุณภาพการ
ศึกษา

กองกฎหมาย
กองทรัพยากรบุคคล

ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัยและเผยแพร่บนเว็ปไซต์
หลักของมหาวิทยาลัย และเสนอเข้าที่
ประชุมผู้บริหาร ในการประชุมครั้งที่
9/2567 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน
2567
กองกฎหมายได้จัดโครงการเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราชเรื่อง การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และการส่ง
เสริมคุณธรรม จริยธรรม ของ
บุคลากร มสธ. เมื่อวันที่ 25 เมษายน
2567 
กองทรัพยากรบุคคลได้เผยแพร่
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมทางเว็ปไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย

บุคลากร มสธ. นำผลการวิเคราะห์ไป
พัฒนาระบบการทำงาน เพื่อพัฒนาการ
ให้บริการได้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้
บุคลากรของ มสธ. มีพฤติกรรมที่เหมาะ
สม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล

บุคลากร มสธ. มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติตนตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมได้อย่างถูกต้อง
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ระบบเลือกแผนการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินราชการ และระบบการยืม - คืน Notebook
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ระบบการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์ พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ
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 ระบบ STOU SISA

ช่องทางการแจ้งปัญหาออนไลน์
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โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเรื่อง การเสริมสร้างวัฒนธรรม
ตามนโยบาย NO GIFT POLICY จากการปฏิบัติหน้าที่และการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ลิงค์หน้าเว็ปโครงการ

https://legalaffairs.stou.ac.th/2024/04/25/nogiftpolicy2024/


ที่ไหน เวลาใด ใครก็เรียนได้

มสธ.
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